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MANUAL SOBRE BUENAS PRÁCTICAS
AMBIENTALES EN LA INDUSTRIA TURÍSTICA

(HOTELERÍA Y SERVICIOS)



DEFINICIONES AMBIENTALES

Contaminaci�n: Acci�n y efecto de introducir cualquier tipo de impureza, materia o influencias
f�sicas (ruido, radiaci�n, calor, vibraciones, etc.), en un determinado medio y en niveles m�s altos
de lo normal, lo que puede ocasionar un da�o en el sistema ecol�gico, apart�ndolo de su equilibrio.
Desarrollo sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades actuales de las personas sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisface r las suyas.
Emisi�n de contaminantes: Expulsi�n a la atm�sfera, al agua o al suelo de sustancias, vibraciones,
calor o ruido procedentes de forma directa o indirecta de fuentes puntuales o difusas de la
instalaci�n.
Impacto ambiental: Efectos que una acci�n humana produce en el medio ambiente.
Punto limpio: Instalaci�n para el dep�sito de residuos que no se gestionan a trav¥s del servicio
municipal de recolecta.
Reciclar: Transformaci�n de los residuos, dentro de un proceso de producci�n, para su fin inici al o
para otros fines.
Residuo: Sustancia u objeto del cual su poseedor se desprende o tiene obligaci�n de desprenderse.
Reutilizaci�n: Empleo de un producto usado para el mismo fin para el que fue creado.
Sistema de Gesti�n Ambiental: Parte del sistema general de gesti�n de una empresa que incluye la
estructura organizativa, la planificaci�n de actividades, las responsabilidades, las pr�cticas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar llevar a efecto, revisar y
mantener al d�a la pol�tica ambiental de la empresa.
Subproducto: Producto que se obtiene a partir del principal y de menor valor que ¥ste. Su uso es
una alternativa a la generaci�n de residuos. Se gestionan a trav¥s de “bolsas de subproductos«.
Turismo sostenible: Desarrollo tur�stico soportable ecol�gicamente a largo plazo, viable
econ�micamente y equitativo desde una perspectiva ¥tica y social para las comunidades locales.
Valorizaci�n: Procedimiento que permite el aprovechamiento de los recursos contenidos en los
residuos sin poner en peligro la salud humana y sin utilizar m¥todos que da�en al medio ambiente.
Xerojardinerƒa:Jardiner�a en la que se utilizan especies vegetales con pocos requerimientos
h�dricos.

TURISMO Y HOTELER“A

El siguiente Manual de Buenas Pr� cticas va destinado a todas aquellas personas que desarrollan
sus actividades en instalaciones donde se realizan acciones relativas al ocio, tiempo libre,
la expansi�n, turismo y ho teler�a, ya sea como actividad principal o de apoyo.

El campo laboral del turismo y Hoteler�a se est� convirtiendo en uno de los pilares de la
econom�a de los pa�ses . Esta importancia no es s�lo econ�mica, sino tambi¥n laboral -es un
sector que puede llegar a emplear importantes porcentajes de la poblaci�n trabajadora - y ambiental,
ya que produce grandes movimientos de poblaci�n que implica n procesos sociales, culturales y de
ordenaci�n territorial, consumos extra de agua y energ�a y
otros impactos que es necesario controlar.

Las «reas a las que dedicamos esta guƒa son:

-Alojamiento.
-Ferias y congresos.

-Restauraci�n.
-Informaci�n.

-Agencias de viaje.
-Desarrollo turƒstico.

-Animaci�n.
-Promoci�n.
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LA FAMILIA PROFESIONAL
RECURSOS MATERIALES UTILIZADOS

Herramientas y Utensilios
Menaje, vajilla, cuberter�a, peque�os electrodom ¥sticos: batidoras, secadores de
mano y de cabello, cortadoras de fiambre, peladoras, afiladores de l�pices,
agendas, sacacorchos, etc.

Maquinaria y Equipos
C�maras frigor�ficas, trenes de lavado, lavadoras y secadoras, cocinas, cafeteras,
equipos inform�t icos, campanas extractoras, centralitas, veh�culos, tel¥fonos,
frigor�ficos, lavavajillas, c¥lulas fotoel¥ctricas, ascensores, sistema de megafon�a,
etc.

Materias Primas y de Consumo
Vegetales, carnes, pescados y mariscos, conservas, l�cteos, bebidas, caf¥ , frutos
secos, papel de aluminio, papel, cart�n, botes de pl�stico, bricks, productos de
limpieza, agua, bol�grafos, t�ner, disquetes, toallas, s�banas, mantas, jabones de
ba�o, etc.

Instalaciones y Otros
Hoteles, restaurantes, oficinas, salones de congre sos, bares, hoteles, pensiones,
apartamentos, parques de ocio, etc., que necesitan instalaci�n de iluminaci�n y
sistemas el¥ctricos, climatizaci�n, tomas de agua y gas, almacenes, etc.

RESIDUOS Y EMISIONES QUE SE GENERAN

Residuos urbanos: Principales residuos producidos en estas actividades profesionales debido a la
cantidad en que se generan. Se gestionan mediante la separaci�n en origen y recogida selectiva
domiciliaria: org�nicos (restos crudos y cocinados procedentes de cocinas, restaurantes, bares y
alojamientos) son los que se producen en mayor cantidad; papel y cart�n (envases y embalajes de
papel y cart�n procedente de oficina); cuyo principal problema es el volumen que ocupan; vidrio
(botellas y restos de cristal de roturas de material); envases ligeros (botellas pl�sticas, latas,
aluminio, tetra bricks, etc.) y otros restos pl�sticos (envases y embalajes).
Residuos urbanos de tipo voluminoso: Se trata de residuos de gran tama�o que necesitan de
recolecci�n  domiciliaria o deposici�n en un Punto Limpi o (muebles viejos, electrodom¥sticos, etc.).

Residuos de demolici�n: Se producen normalmente en poca cantidad y puntualmente en obras
menores, aunque hay que tenerlos en cuenta en las obras mayores de reforma de las instalaciones
por el volumen que ocupan. Tienen una recogida espec�fica mediante entrega a gestores
autorizados para su reciclaje.

Peligrosos: Aunque se producen en peque�as cantidades, una inadecuada gesti�n provoca graves
da�os ambientales. Se entregan a gestor autorizado para su valorizaci�n.  Se trata principalmente
de restos de envases que han contenido productos qu�micos y de limpieza, bater�as, tubos
fluorescentes, pilas alcalinas, etc.

Emisiones atmosf¶ricas: Hay que tener en cuenta la emisi�n de humos en cocinas, las fugas de
gases de refrigeraci�n y la emisi�n de ruidos. Tambi¥n hay que considerar las emisiones de los
medios de transporte utilizados por este sector.
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PR•CTICAS
INCORRECTAS
Los impactos ambientales de cualquier actividad productiva se clasifican en funci�n de si se
producen como consecuencia del proceso de entrada de recursos (consumo, ya sea de productos,
agua, energ�a, etc.), del proceso de salida (contaminaci�n y residuos) o se deben directamente a la
acci�n de la actividad sobre el territorio en que se realiza (impactos sobre el espacio).
A continuaci�n se relacionan una serie de pr�cticas incorrectas.

GESTI‚N
DE LOS RECURSOS

-Mantener animales silvestres en cautiverio.
-No realizar una buena gesti�n del consumo el¥ctrico ni introducir medidas de ahorro.
-Emplear materiales de un solo uso.
-Usar m�s agua de la imprescindible.
-Elegir y usar papel no reciclado.
-Encargar m�s folletos publicitarios de lo necesario.
-Mantener las m�quinas en funcionamiento si no se est�n usando.
-Tener encendidas las luces cuando no hace f alta.
-Almacenar de una forma inadecuada las materias primas,
ya que produce una alteraci�n de sus cualidades alimenticias.

-Calcular mal las cantidades a emplear de manera que se
produzcan sobras.
sobras.

-Comprar pescados de tama�o inferior al le galmente permitido.

GESTI‚N
DE LA CONTAMINACI‚N Y LOS RESIDUOS
-No mantener un plan adecuado de prevenci�n de incendios.
-Gestionar los residuos de forma inadecuada para reducir sus efectos sobre el medio.
-No separar los distintos tipos de residuos.
-Adquirir productos con muchos envases y embalajes.
-Emplear detergentes con fosfatos.
-Elegir rotuladores y bol�grafos cuyas tintas tienen pigmentos nocivos.
-No cambiar los filtros de los sistemas de extracci�n con la frecuencia necesaria.
-Usar gases de refrigeraci�n que contengan componentes da�inos para la capa de ozono.
-Elegir limpiadores que contengan elementos no biodegradables o con fosfatos.
-Verter productos qu�micos a la red de aguas residuales.

GESTI‚N
DEL ESPACIO OCUPADO
-Situar en espacios con valor ambiental las instalaciones de turismo y hoteler�a.
-No respetar las tradiciones culturales de las zonas donde se produce el fen�meno tur�stico.
-Crear barreras artificiales en la din�mica natural de formaci�n y regeneraci�n de playas.
-Construir en espacios naturales de forma que se alteren los ecosistemas originales.
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